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RAPORT MBI AKSESUESHMERINE E KOMUNIKIMIT NE SHQIPERI

1. Hyrje

Ky raport analizon gjendjen e aksesueshmérisé né Republikén e Shqipéris€, me fokus té
vecganté né aksesueshmériné e komunikimit, né pérputhje me detyrimet gé rrjedhin nga
Konventa e OKB-sé pér té Drejtat e Personave me Aftési té Kufizuara (UN CRPD), té
ratifikuar nga Shqipéria.

Analiza mbéshtetet né njé kombinim burimesh, pérfshiré raportet e institucioneve té
pavarura si Avokati i Popullit dhe Komisioneri pér Mbrojtien nga Diskriminimi, si dhe
kontributet e organizatave té shogérisé civile.

Megjithaté, si nga desk research, ashtu edhe nga shkémbimet me organizatat me té cilat
bashképunojmé, rezulton se mungojné studime té miréfillta dhe té strukturuara mbi
komunikimin e aksesueshém né Shqipéri. Pér kété arsye, vlerésimi i gjendjes sé
komunikimit t& aksesueshém né kété raport bazohet né ményré té konsiderueshme né:

o feedback-un e drejtpérdrejté nga persona qé pérballen me barriera né komunikim
e inputet e organizatave pérfagésuese té tyre
e evidencat praktike té hasura gjaté zbatimit té projekteve né terren

Qéllimi i raportit éshté té evidentojé sfidat kryesore, té identifikojé problemet sistemike
dhe té propozojé drejtime konkrete pér pérmirésimin e aksesueshmeérisé sé komunikimit
si njé parakusht pér pérfshirje té€ ploté dhe té barabarté né shoqgéri.

2. Kuadri normativ dhe institucional

Republika e Shqipérisé ka ratifikuar Konventén e OKB-sé pér té Drejtat e Personave
me Aftési té Kufizuara dhe ka miratuar njé séré aktesh ligjore gé lidhen me
aksesueshmeériné dhe mosdiskriminimin, pérfshiré:

o Kushtetutén e Republikés sé Shqipérisé

e Ligjin nr. 93/2014 “Pér pérfshirjen dhe aksesueshmériné e personave me aftési
té kufizuara”

e Ligjin “Pér mbrojtjen nga diskriminimi”

e Legjislacionin sektorial né fushén e shérbimeve publike, arsimit dhe informimit



Megijithaté, pavarésisht ekzistencés sé kétij kuadri, zbatimi i tij mbetet i pjesshém dhe i
fragmentuar. Komunikimi i aksesueshém nuk éshté integruar ende si standard detyrues
né politikat publike, por trajtohet mé shumé si njé element opsional apo projektor.

3. Gjendja e aksesueshmeérisé sé komunikimit — gjetjet kryesore
3.1. Aksesi né informacion né sektorin publik

Institucionet publike né Shqipéri nuk ofrojné né ményré sistematike informacion né
formate té aksesueshme. Nga evidencat e mbledhura rezulton mungesé e:

« informacionit né gjuhé té lehté pér t'u lexuar (easy-to-read)

e pérmbajtjeve né gjuhén e shenjave

« materialeve audio dhe formateve alternative

o dokumenteve té strukturuara pér pérdorim me teknologji ndihmése

Kjo situaté e bén té véshtiré pér shumé persona me aftési té kufizuara qé té kuptojné dhe
pérdorin informacionin publik, duke kufizuar ushtrimin e té drejtave té tyre.

3.2. Komunikimi digjital dhe e-qeverisja

Megjithése Shqipéria ka béré progres té konsiderueshém né digjitalizimin e shérbimeve
publike, kéto zhvillime nuk jané shogéruar me standarde té plota té aksesueshmérisé.

Problematikat kryesore té identifikuara jané:
« faqe interneti jo plotésisht t& aksesueshme pér screen readers
e mungeseé e teksteve alternative pér elementet vizuale
« struktura jo té pérshtatshme navigimi
e« mungesé pérmbaijtjeje né gjuhén e shenjave
o véshtirési praktike né pérdorimin e platformave nga persona me aftési té kufizuara

Njé problem vecanérisht kritik €éshté mungesa e teknologjive mbéshtetése né gjuhén
shqipe. Aktualisht:

e mungon sintetizatori funksional né gjuhén shqipe pér screen readers

e mungojné softuerét “speech-to-text” né shqip



Kjo pamundéson ndérveprimin efektiv t& personave me aftési té kufizuara me pajisjet
elektronike dhe e véshtiréson ndjeshém aksesin né pérmbaijtje online, duke krijuar njé
hendek té thellé né web accessibility.

Gjithashtu, mungesa e pérmbajtjeve né gjuhé té thjeshté pérbén njé barrieré serioze pér
personat me aftési té kufizuara intelektuale dhe grupe té tjera vulnerabél gé hasin
véshtirési né kuptimin e teksteve komplekse.

3.3. Media dhe informimi publik

Aksesueshméria né media mbetet e kufizuar dhe jo e standardizuar. Nga vézhgimet
dhe feedback-u i aktoréve rezulton se:

e pérmbaijtjet me titra jané té pjesshme dhe jo té géndrueshme
e pérkthimi né gjuhén e shenjave éshté i kufizuar né raste sporadike
e audiopérshkrimi pothuajse mungon

Kjo situaté kufizon aksesin né informacion me interes publik dhe ndikon drejtpérdrejt né
pjesémarrjen e personave me aftési té kufizuara né jetén demokratike.

3.4. Sherbimet e interpretimit dhe komunikimi i drejtpérdrejté

Shérbimi i interpretimit né gjuhén e shenjave gjaté ofrimit té€ shérbimeve publike pér
personat me aftési té kufizuara né dégjim mbetet né nivele minimale.

Nga informacionet dhe vlerésimet e ekspertéve té fushés, pérfshiré edhe analiza mbi
gjendjen e ofrimit té& kétij shérbimi, rezulton se:

e mungon njé sistem i organizuar dhe i géndrueshém interpretimi
o shérbimi ofrohet kryesisht né ményré ad-hoc
o institucionet nuk kané burime té dedikuara pér kété funksion

Kjo krijon barriera té€ drejtpérdrejta né aksesin né shérbime bazé dhe né komunikimin
me institucionet.

3.5. Gjendja e shérbimit té interpretimit né gjuhén e shenjave né institucionet
publike

Né Shqipéri, megjithése gjuha e shenjave éshté njohur zyrtarisht dhe personat qé nuk
dégjojné kané té drejté ta pérdorin até, ofrimi i shérbimit té€ interpretimit né institucionet
publike mbetet i kufizuar dhe jo i standardizuar.



Mungesa e sistemit té institucionalizuar
Nga evidencat e mbledhura dhe praktikat né terren rezulton se:

e Nuk ekziston njé sistem kombétar i organizuar pér ofrimin e interpretéve té
gjuhés sé shenjave

o Institucionet publike nuk kané staf t&€ dedikuar pér kété shérbim

e Shérbimi nuk éshté i integruar si detyrim funksional né administraté
Né praktiké, interpretimi ofrohet kryesisht:

e né ményré ad-hoc

e pérmes organizatave té shoqérisé civile

e 0se me iniciativé individuale té veté personave me aftési té kufizuara

Situata né bashki

Né nivel vendor:
e Shumica e bashkive nuk kané interpreté té punésuar té gjuhés sé shenjave
¢ Nuk ka struktura té dedikuara pér komunikimin e aksesueshém
o Shérbimi sigurohet vetém né raste té veganta (p.sh. aktivitete apo projekte)

Kjo do té thoté gé njé person me aftési té kufizuara né dégjim, né shumicén e rasteve:
e duhet té vijé me njé familjar

e ose té kérkojé ndihmé nga organizata jashté institucionit

Situata né gjykata dhe sistemin e drejtésisé

Né teori, né procedurat gjygésore duhet t& garantohet interpretimi pér personat qé nuk
dégjojné, pasi ky éshté standard baze i té drejtave té njeriut dhe praktiké nderkombétare
(interpretimi éshté i domosdoshém né procese gjyqésore, polici, shéndetési, etj.)

Megjithaté, né praktiké né Shqipéri:
¢ Nuk ka interpreté té pérhershém té gjuhés sé shenjave né gjykata
o Shérbimi sigurohet rast pas rasti

o Ka mungesé té listave té certifikuara dhe standardeve té qarta pér interpretét



Kjo krijon:
e vonesa né procedura
o rrezik pér moskuptim té proceseve ligjore

e cenim té aksesit né drejtési

Sfidat kryesore té identifikuara
e Numér shumé i kufizuar interpretésh té trajnuar
e Mungesé certifikimi dhe standardizimi profesional
e Mungesé financimi publik pér kété shérbim
e \Varési nga projektet e OJF-ve

e Mungesé ndérgjegjésimi institucional mbi detyrimin pér ofrim

Aktualisht, Shqipéria nuk garanton njé sistem funksional dhe té qgéndrueshém té
interpretimit né gjuhén e shenjave né institucionet publike. Mungesa e kétij shérbimi nuk
éshté vetém boshllék teknik, por njé pengesé serioze né ushtrimin e té drejtave themelore
dhe né aksesin e barabarté né shérbime.

4. Grupet veganérisht té cenueshme
Disa grupe pérballen me barriera t& shuméfishta komunikimi:

o Graté me aftési té kufizuara — pérballen me diskriminim té dyfishté dhe mungesé
informacioni té aksesueshém pér shérbime mbrojtjeje

« Fémijét me aftési té kufizuara — hasin véshtirési né kuptimin e informacionit né
arsim dhe shérbime

« Personat nga pakicat — pérballen me barriera gjuhésore dhe kulturore
« Banorét né zonat rurale — kané akses té kufizuar né shérbime dhe teknologji

Né kéto raste, mungesa e komunikimit t&€ aksesueshém pérforcon pérjashtimin social dhe
ekonomik.

5. Roli i organizatave té shoqérisé civile



Organizatat e shogérisé civile kané luajtur njé rol ky¢ né:
e promovimin e komunikimit t& aksesueshém
e zhvillimin e materialeve né gjuhé té thjeshté
e rritien e ndérgjegjésimit publik
o pilotimin e zgjidhjeve inovative

Megjithaté, kéto pérpjekje mbeten kryesisht té€ bazuara né projekte afatshkurtra dhe nuk
jané institucionalizuar né ményré té géndrueshme nga institucionet publike.

6. Institucionet kulturore dhe aksesueshmeéria

Institucionet kulturore (muze, teatro, galeri, biblioteka) kané potencial t¢ madh pér té
promovuar pérfshirjen, por pérballen me sfida té shumta:

e akses i kufizuar fizik
e mungesé e informacionit t& aksesueshém
e mungesé programesh té pérshtatura pér grupe té ndryshme

Aksesueshméria né kété sektor duhet té€ kuptohet né ményré gjithépérfshirése, duke
pérfshiré jo vetém infrastrukturén, por edhe komunikimin dhe pérmbaijtjen kulturore.

7. Pérfundime

Komunikimi i aksesueshém né Shqipéri mbetet njé sfidé strukturore. Edhe pse ekziston
njé bazeé ligjore, zbatimi éshté i fragmentuar dhe shpesh i varur nga iniciativa té izoluara.

Mungesa e aksesueshmérisé ndikon drejtpérdrejt né:
o té drejtén pér informim
e pjesémarrjen né jetén publike
e aksesin né shérbime
e vendimmarrjen e pavarur

Pa standarde té qarta, teknologji mbéshtetése dhe mekanizma monitorimi, progresi
mbetet i kufizuar.



8. Rekomandime

Hartimi i njé strategjie kombétare pér komunikimin e aksesueshém
Vendosja e standardeve detyruese pér aksesueshmeériné né institucionet publike

Zhvillimi i teknologjive mbéshtetése né gjuhén shqipe (screen readers, speech-to-
text)

Pérdorimi sistematik i gjuhés sé lehté pér t'u lexuar

Pérmirésimi i aksesueshmérisé sé platformave digjitale

Krijimi i njé sistemi t& qgéndrueshém pér interpretimin né gjuhén e shenjave
Trajnime té vazhdueshme pér administratén publike

Pérfshirja aktive e personave me aftési té kufizuara né vendimmarrje

Pérfundim i pérgjithshém

Pérmirésimi i aksesueshmérisé sé komunikimit kérkon njé qasje té€ koordinuar dhe
sistemike, qé shkon pértej projekteve té izoluara. Ai kérkon angazhim politik, investim né
teknologji dhe ndryshim té praktikave institucionale.

Vetém né kété ményré mund té ndértohet njé shoqgéri gjithépérfshirése, ku ¢do individ ka
mundési reale pér té kuptuar, pér t&€ komunikuar dhe pér té marré pjesé né ményré té
barabarté né jetén shoqgérore.



